Computer Forum

Dentalsoftware mit Zukunft

ortho [T Word-Integration
dental [IFQIIE - Anleitung zum Erstellen von individuellen
Briefen iiber WORD -

Flr die Programme ortho Express und dental Express kdnnen Sie mit Hilfe der Word-Integration |hre
Praxis-Korrespondenz auch UGber das Textverarbeitungsprogramm Microsoft-WORD erstellen.

So kénnen Sie z.B. Standardbriefe mit wiederkehrenden Textpassagen, Grafiken und/oder Tabellen in
Word erstellen und lhre Patientenstammdaten, Kassendaten, Plantexte, Arztdaten etc. aus ortho
Express bzw. dental Express Gibernehmen. Die variablen Elemente werden in Form von Seriendruck-
feldern eingelesen (dhnlich den Variablen im Express-Texter).

Die Funktion Word-Integration zur Ubergabe von Patientendaten an das Programm Microsoft-WORD ist
lizenzabhangig. Nach Freischaltung der Word-Integration ist die Schaltflache aktiv:

% (®elel

Die Integration ist in ortho Express bzw. dental Express lber folgende Programmpunkte moglich:

= Rezeption

= KFO- bzw. ZA-Leistungserfassung
= KFO- bzw. ZA-Planung

= Zahlungsverkehr / ZE-Buchen

Das Einfligen der Seriendruckfelder muss einmal pro Dokument durchgefiihrt werden. Sind die Felder im
Dokument gespeichert, so brauchen Sie nur noch die Patientendaten per Integration aus ortho Express
bzw. dental Express zu Gbertragen und kénnen anschliefend den Brief fiir diesen Patienten liber WORD
ausdrucken.

Nachfolgend wird das Erstellen von Word-Dokumenten mit Seriendruckfeldern aus Express beschrieben.

Hinweis: Es wurde versucht, diese Anleitung moglichst verstandlich zu gestalten; trotzdem setzt dieses
Thema ein paar Windows- und Word-Grundkenntnisse voraus.

Wenn Sie unsicher sind oder noch Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit der Hotline in Verbindung.
Die Anleitung ist ohne Gewahr; samtliches Tun und Handeln liegt in lhrer Verantwortung.
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I. Hinweise und Informationen:
Diese Anleitung bezieht sich auf die Wordversion Microsoft Office ab Word 2007.

Da sich in den unterschiedlichen Word-Versionen die Serienbrief-Funktionen teilweise stark
unterscheiden, sollten Sie sich nach Mdéglichkeit fiir eine Word-Version auf allen Arbeitsplatzen
entscheiden.

Der Pfad der Ubergabedatei (Datenquelle) vom Programm ortho Express bzw. dental Express zur Word-
Integration wird in Express festgelegt.

Vor Beginn lhrer Einstellungen Gberprifen Sie den Pfad bitte. (Beschreibung: siehe Punkt IV.1. dieser
Anleitung)

Zum Schreiben der Datenquelle, sind in der Datei CFEXPAT.TXT mindestens Hauptbenutzerrechte notig.
Bei Hardware aus dem Hause Computer Forum ist dies in der Regel so eingestellt. Bei Hardware von
anderen Anbietern befragen Sie ggf. lhren Hardwarehandler.

Wenn die Word-Briefe von mehreren Arbeitsplatzen aus aufgerufen werden sollen, sollten Sie sich fir
das Speichern der Dokumente einen zentralen Ort aussuchen. Dazu bietet sich der Serverpfad der ortho
Express- bzw. dental Express-Daten an.

In der Regel finden Sie die Daten im Arbeitsplatz oder Windows-Explorer auf dem Laufwerk S:

Sinnvoll ist es, einen Ordner \Word unter S:\Express\Brf\ fir die Word-Briefe anzulegen, da nach dem
Aktivieren der Word-Integration, dieser Ort automatisch vom Programm angeboten wird.

AuRerdem werden die Briefe, die Sie in WORD anlegen, dann automatisch bei lhrer Tagessicherung
mitgesichert. Das sollten Sie aber noch mal durch die Abteilung Technik bzw. bei Hardware, die nicht aus
unserem Hause stammt, durch lhren Hardwarehandler priifen lassen.

(Hinweise und Beschreibung zum Anlegen eines Ordners: siehe in Punkt IV.2. dieser Anleitung.)

Il. Vorbereitung:

Die Seriendruckfunktionen und die Felder aus der Word-Integration finden Sie im Programm Microsoft-
WORD unter der Registerkarte ,Sendungen®.

Tt S
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Bevor Sie einen Word-Brief mit Seriendruckfeldern erstellen kdnnen, muss in ortho Express / dental
Express einmal die Word-Integration ausgefiihrt werden, damit die Datenquelle geschrieben wird.

Dazu wahlen sie fiir einen beliebigen Patienten einmal das Word-Symbol in einem der auf Seite 1
genannten Programmpunkte an.
Beim Ausfiihren der Word-Integration 6ffnet das Programm automatisch den Ordner \Brf.
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Tipp: Fir die ersten Einstellungen und Tests sollten Sie zunachst ein leeres Word-Dokument verwenden.

Legen Sie ein neues Word-Dokument an oder 6ffnen Sie ein bereits vorhandenes Dokument.

Fiir jeden Word-Brief mit Seriendruckfeldern muss einmal die Datenquelle ausgewahlt werden. Dazu
klicken Sie auf das Symbol ,,Empfanger auswahlen”

und anschlieBend auf die Funktion ,Vorhandene Liste verwenden”.
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Es 6ffnet sich das Fenster ,,Datenquelle auswahlen”.
Suchen Sie hier den Ordner C:\Users\Public\ComputerForum oder auch
C:\Benutzer\Offentlich\ComputerForum (siehe dazu auch Punkt IV.1. Pfad priifen).

Markieren Sie in der Anzeige die Datei CFEXPAT.TXT
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und klicken Sie auf ,,Offnen”.
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Wenn die Funktion vorher noch nicht genutzt wurde, erhalten Sie anschlieRend die Abfrage nach der
,Dateikonvertierung”:

Dateikonvertierung - CFEXPAT.TXT ) 2=l

whlen Sie die Codierung, mit der Ihr Dokument eingelesen werden kann,
Textcodierung:

f* :fu_\-'indnws iStandard); " MS-DOS  Andere Codierung:  [US-25CIT ;I
Vietnarmesisch (Windows)
Westeuropisch (D0S)
Westeuropdisch (1507
Westeuropdisch (Mac

Waorschaus
PAT NR:PAT ANREDE;PAT TITEL;PAT VORNAME;PAT NACHNAME:PAT STRASSE: ﬂ

PAT PLZ;FAT ORT;PAT BRIEFANR;PAT GEB;FPAT MITGLNR;FAT MFR;FAT MODE
LL;FAT LBESUCH; PAT_TEL;VERS_ANREDE;VERS TITEL;VERS VORNAME:VERS N
ACHNAME ;VERS STRASSE;VERS PLZ;VERS ORT;VERS BRIEFANR;VERS GEB:RG_
ERIVAT KONS ANREDE:;RG PRIVAT KONS TITEL;RG_FRIVAT KONS VORNAME;RG
_PRIVAT KONS NACHNAME:;RG PRIVAT KONS_STRASSE:;RG_PRIVAT KONS PLZ:R
G_PRIVAT KONS CRT;RG_PRIVAT KONS BRIEFANR:RG KASSE_KONS ANREDE:RG
_KASSE KONS TITEL:RG KESSE KONS VORNAME:RG KASSE KONS NACHNAME:RG
_WASSE_KONS_STRASSE;RG HASSE WONS PLZ;RG KASSE KONS ORT:RG KASSE
KONS_BRIEFANR:RG PRIVAT KFO ANREDE:RG PRIVAT KFO TITEL:RG PRIVAT
KFO_VORNAME;RG_PRIVAT KFO_NACHNAME;RG_ERIVAT KFO_STRASSE;RG ERIVA |

T WEOA MT 7.0~ DNTIMT WS ANT.N" DNTIMT WEn BNTETLMN .S WPASos  WEn N

oK I Abbrechen |

P

Ubernehmen Sie hier die Standardvorgabe ,Windows (Standard)“ mit einem Klick auf ,OK“.
Damit wird die Datenquelle CFEXPAT.TXT in Ihrem Dokument dauerhaft gespeichert, bleibt aber in dem

Dokument fur Sie unsichtbar.

Wenn die Datenquelle ausgewahlt wurde, kdnnen Sie in diesen Brief jetzt Gber die Schaltflache
»Seriendruckfeld einfligen” die Felder fiir die Patientendaten einfligen.

Dokumentd - Microsoft Word

Venweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Add-Ins

‘ 2
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2P Regeln ~

ﬂj Ubereinstimmende Felder festlegen

Empfangerliste | Serie e -
bearbeiten hervorheben einfigen - | |3] Etiketten aktualisieren
rten Felder 5 PAT_MR
PAT_ANREDE
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Muster:

Dokumentd - Microsoft Word

ferweise Sendungen Uberprifen Ansicht Add-Ins
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rbeiten hervorheben einflgen = (=] ETi n Ergebnisse | = Automatische Fehlerdberprifung

Felder schreiben und einfigen Worschau Ergebnisse

Vorschau Ergebnisse

Die Seriendruckfelder im Dokument durch
die tatsdchlichen Daten aus der
Empfangerliste ersetzen, damit sie die
endgdltige Darstellung dGberprifen
konnen.

«PAT_ANREDE» %) Driicken Sie F1, um die Hilfe anzuzeigen.

«PAT_VORNAME» «PAT_MNACHNAME»
«PAT_STRASSE®

«PAT_PLZ» «PAT_CRT»

Uber die Schaltflache ,Vorschau-Ergebnisse” kénnen Sie sich den Brief mit den ausgefiillten
Patientendaten ansehen.

Dokuments - Microsoft Word

erweise Sendungen Ubepnrifen Ansicht Add-Ins

et i

B j j j j =P Regeln ~

19 = = = E= . i

ﬂj Ubereinstimmende Felder festlegen
pngerliste || Seriendruckfelder Adressblock GruBzeile Seriendruckfeld - Vorschau 3 X ~ ~
rbeiten hervarheben einflgen - \#] EtiKeTien a Eren Ergebnisse| | =¥ Automatische Fehlerdberprof
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Herrn
Fips Frohlich
Regenbogenweg 3

25335 Elmshorn

Durch mehrmaliges Driicken kann jeweils zwischen gefiilltem und ungefiilltem Zustand umgeschaltet
werden. So kann ein Brief ggf. gefiillt und ungefiillt (d.h. mit Patientendaten oder mit Seriendruck-
feldern) abgespeichert werden.

Speichern Sie lhren Brief, wenn Ihre Eingaben gemacht sind, ab. Achten Sie darauf, dass in der Standard-
Vorlage die Seriendruckfelder nicht gefiillt sind.

Wenn Sie, wie von uns empfohlen, die Briefe im Ordner \Brf\Word speichern mochten, gehen Sie wie
folgt vor:

Klicken Sie auf Datei => Speichern unter, wahlen Sie unter ,,Durchsuchen” das Laufwerk S: an => dann
Doppelklick auf Express => Doppelklick auf Brf => Doppelklick auf den neu erstellten Ordner Word.
Wahlen Sie unter Dateiname einen aussagekraftigen Namen fiir lhre Brief-Vorlage und klicken Sie dann
auf ,Speichern”. Jetzt sollte sich Ihre Vorlage auf dem Server befinden.
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Wenn Sie den Brief auch mit Patientendaten gefiillt speichern wollen, muss der Button ,Vorschau
Ergebnisse” gedriickt sein. Hierfiir kann es sinnvoll sein, einen weiteren Ordner anzulegen (siehe Punkt
IV.2. dieser Anleitung). Gehen Sie ansonsten vor wie oben beschrieben.

Die so erstellte und gespeicherte Brief-Vorlage kann jetzt Giber das Programm ortho Express bzw. dental
Express genutzt werden.

Dazu wahlen Sie den Patienten, fir den der Brief gedruckt werden soll, an und klicken auf den Word-
Button zum Ausfiihren der Word-Integration.

Patienten-Auswahllisten

280 Adam Florian

226 Armel-Beratung Anne

183 Albatross Adam

79 Alhers Hans

248 Albers Hans

123 Albers Sandra
1119 Albhertinus Miriam

3836 Alle=s Annika

351 Altmann Annahell

297 Apel Jorg

Es 6ffnet sich automatisch WORD im Offnen-Dialog und gibt den Pfad Express\Brf vor.
Klicken Sie hier auf den Ordner \Word und 6ffnen Sie den Word-Brief (bzw. wenn Sie einen anderen
Speicherort gewahlt haben, suchen Sie Ihren Ordner mit lhren Word-Briefen aus).

Nach Betéatigung des , Vorschau-Ergebnisse” - Buttons erscheinen die entsprechenden Daten |hres
Patienten und der Brief kann gedruckt oder bei Bedarf noch mal bearbeitet werden.

Achten Sie beim SchlieBen des Briefes darauf, dass die Seriendruckfelder wieder angezeigt werden dass
Sie keine Anderungen speichern, die Sie nicht in die Standard-Vorlagen (ibernehmen méchten.
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IV. Tipps und Tricks:

1.

Pfad priifen

Um den Pfad fiir die Integrationsdatei zu prifen, gehen Sie im Programm ortho Express bzw.
dental Express auf Sonstiges => Installationsdaten => Software/Hardware => Dateilage und
hier auf das Feld Word-Integration.

Hier sollte der Pfad C:\Users\Public\ComputerForum stehen.

Dieser Eintrag muss fiir alle Arbeitsplatze in der Praxis gleich sein.

Ordner anlegen fiir Word-Dokumente

Wenn Sie Ilhre Word-Dokumente von mehreren Arbeitsplatzen aus nutzen wollen, miissen
Sie fiir das Speichern der Dokumente einen Ordner an einem zentralen Ort anlegen.
Hierfir bietet sich der Express-Serverpfad an, in der Regel ist das S:\Express.

Falls Ihnen nicht bekannt sein sollte, welches Ihr Serverlaufwerk ist, kdnnen Sie den Ort
ermitteln, indem Sie wie in Punkt 1 (s.0.) beschrieben in ortho Express bzw. dental Express
unter Sonstiges in die Dateilage wechseln und prifen welcher Eintrag im Feld Daten-Pfad
steht.

Zum Anlegen des Ordners schlieRen Sie das Programm ortho Express bzw. dental Express
und starten entweder den Arbeitsplatz oder den Windows-Explorer. Wahlen Sie mit einem
Doppelklick das Server-Laufwerk an (z.B. S: ) => dann Doppelklick auf Express => dann auf
Brf. (Sie sollten jetzt Ihre Briefe aus dem Express-Texter sehen.)

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Brf. In dem Fenster, das sich 6ffnet, gehen Sie auf
NEU und klicken dann mit der linken Maustaste ,,Ordner”. Es erscheint ein Ordner mit dem
Namen ,Neuer Ordner”; der Name ist markiert. Vergeben Sie einen zweckmalligen Namen
z.B. Word und bestatigen Sie mit ENTER.

Wenn Sie auch Word-Briefe mit geflillten Variablen speichern wollen, empfehlen wir, einen
zweiten Ordner auf gleiche Weise zu erstellen, den Sie z.B. PatBriefe benennen.

Hinweis: Der Serverpfad als Platz fiir den zentralen Word-Ordner bietet sich auch aus
folgendem Grund an: Bei Aktivieren der Word-Integration aus ortho Express bzw. dental
Express o6ffnet sich ein Dialog, aus dem Sie das gewlinschte Word-Dokument wahlen
kénnen. Der Dialog startet in Express\Brf. Wenn lhr Word-Ordner hier liegt, sparen Sie sich
umstdndliches Klicken und Suchen lhrer Word-Dokumente.

Pfad anpassen / dndern

Bei alteren Betriebssystemen wurde fiir die Integrationsdatei der Pfad C:\Windows genutzt.
Dieser Pfad kann bei Betriebssystemen ab Windows 7 nicht mehr genutzt werden, da der
Benutzer dort standardmaRig vom System her keine Schreibrechte hat.

Wenn in lhren Word-Dokumenten dieser Pfad noch hinterlegt ist, miissen Sie die
Dokumente (iberarbeiten und die Datenquelle neu zu ordnen. Dazu 6ffnen Sie die Word-
Dokumente und wahlen unter ,Sendungen” — ,, Empfanger auswahlen” die Integrationsdatei
CFEXPAT.TXT im neuen Ordner an und speichern den Brief dann ab.

Alternativ, wenn sie nicht alle Dokumente lberarbeiten méchten, kdnnen Sie auch der
Ubergabedatei CFEXPAT.TXT in C:\Windows die nétigen Rechte vergeben.

Dazu erstellen Sie eine Textdatei (.txt) unter C:\Windows, klicken mit rechts auf die Datei
und auf Eigenschaften. Klicken Sie auf den Reiter Sicherheit und fligen Sie den User mit
Bearbeiten und Hinzufiigen hinzu. Erteilen Sie dem User Vollzugriff auf diese Datei.
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AnschlieRend testen Sie den Zugriff auf die Datei indem Sie die Word-Integration aus dem
Express-Programm 1x ausfiihren. Offnen Sie die dann die Datei CFEXPAT.TXT, die Datei muss
jetzt mit Text geflillt sein.

Das Andern von Zugriffsrechten setzt etwas Verstindnis voraus und sollte nur von
kundigen Personen durchgefiihrt werden. Weiterhin kann dieser Vorgang ein
Sicherheitsrisiko da stellen und erfolgt auf eigene Gefahr.

Mogliche Fehler & Meldungen

WORD fragt beim Offnen des Dokumentes eine Sicherheitsmeldungb:

; —
Microsoft Word P9

Beirn OFfnen dieses Dokurnents wird der Folgende SQL-Befehl ausgefiibrt;
: ‘_\ SELECT * FROM CiiwWindowsiCFEXPAT, TXT

Daten aus Ihrer Datenbank werden in das Dokument eingefigt, Machten Sie Forkfahren?

= Sie konnen die Meldung mit ,,Ja“ bestatigen oder die Frage dauerhaft abschalten.
Dazu starten Sie die Datei WordSQLSecurityCheckOff.EXE unter MSOffice auf Ihrer aktuellen
Service-CD bzw. im aktuellen Service-Ordner lhres Download-Managers.

» Beim Aufrufen eines Word-Dokumentes kommt der Hinweis:
"Zu viele Parameter" oder ein Bild wie folgendes wird angezeigt

. . V3
Trennzeichen im Steuersatz ? X

Datenfelder miissen durch sogenannte Feldtrennzeichen voneinander getrennt
werden, Auf gleiche Weise milssen Datensatze durch Datensatz-Trennzeichen
getrennk sein, Wahlen Sie das entsprechende Trennzeichen aus den Folgenden
Listen.

Feldtrennzeichen: Datensatz-Trennzeichen:
[Eie e pr— =
Warschau:

PAT NE;PAT ANREDE:PAT TITEL;PAT VORNAME:PAT |a |
_NACHMAME; PAT STRASSE:;PAT PLZ:PAT ORT:PAT B |_|
RIEFANR;PAT GEB;PAT MITGLME;FPAT MFR;PAT MOD —
ELL;FAT LBESUCH;PAT TEL;VERS ANREDE;VERS TI ¥

oK | Abbrechen |

= Beim Aktivieren der Word-Integration werden immer alle Variablen des Patienten in die
Datenquelle CFEXPAT.TXT geschrieben. (Sichtbar in lhrem Word-Dokument sind nur die, die
Sie vorher als Seriendruckfeld dort eingefligt haben.) In der Datenquelle werden die
einzelnen Variablen mit einem Semikolon getrennt. Enthalten die Daten des Patienten in
irgendeinem Text ein Semikolon, z.B. in

KPLAN_BEMERKUNG

KPLAN_ANAMNESE

KPLAN_DIAGNOSE

KPLAN_THERAPIE

KPLAN_MASSNAHMEN

usw., kommt es zu einer Verschiebung der Variablen und es entsteht eine Variable mehr, die
nicht verarbeitet werden kann. Zum Beheben des Fehlers priifen Sie die Daten des Patienten
und entfernen Sie das Semikolon.
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